
养老服务质量信息公开标准指引

一、适用范围

本规范适用于养老服务机构（包含养老机构、居家社区

养老服务机构）开展服务质量信息公开行为。

二、公开内容

养老服务质量信息公开事项主要包括服务机构基本信

息、服务过程信息、服务质量管理信息等三类，各机构可根

据实际增加其他公开事项。

（一）服务机构基本信息。

养老服务机构应当公开法人登记情况、备案信息、相关

资质情况和法律法规要求公开的其他信息。

（二）服务资源信息。

养老服务机构应当公开可提供服务的老年人类型及床

位数、服务内容和服务方式、收费标准和支付方式、遵循的

服务质量规范标准、相关从业人员数量、设施设备情况、接

收捐赠或志愿信息等。

（三）服务质量管理信息。

养老服务机构应当公开相关规章制度、意见反馈途径、

相关服务质量检查记录等情况。

三、公开方式

养老服务机构应当对所公开信息的真实性、准确性、完



整性负责，不得有虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏，并

及时更新。

1.养老服务机构可以通过书面告知、在机构显要位置设

置公示栏公布等方式公开信息，并告知公众获得信息的渠道。

有条件的地方民政部门可以建立统一信息平台，为养老服务

机构公开发布信息提供便利。

2.服务质量信息中使用格式条款的事项，应当在经营场

所醒目位置予以公示，涉及服务费用、履行期限和方式、安

全注意事项和风险警示、纠纷处理、法律责任等与老年人有

重大利害关系的事项，应当按要求向老年人做出重点提示和

说明。

3.养老服务机构信息公开前应履行内部程序，经主要负

责人审批同意后对外公开，并做好审批记录存档备查。
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